Proc SQAS?
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} Rozhovor s panem Tomasem Lulkem,
regionalnim manazerem spole¢nosti Mo-
ody Intenational pro Ceskou republiku.

Jak se vase firma dostala k posuzovani
SQAS?

Nase spolecnost v roce 2002 vyhrala vy-
bérové fizeni na certifikaci ISO 9001 doprav-
nich firem v projektu skupinové implementace
QMS. A tak jsme se stali jednou z certifikac-
nich spole¢nosti, ktera méla vice jak Sedesat
dopravnich firem ve formé klient(l. Z tohoto
portfolia nasich zékaznikl se zacaly ozyvat
hlasy o potfebé posouzeni SQAS. Takze jsme
zacali patrat, kde a jak vySkolit posuzovatele
a tim nasledné uspokojit pozadavky nasSich
klientd. Mezi prvnimi dopravnimi firmami byla
spole¢nost LC SOKOTRANS, ktera nasled-
né vznesla pozadavek i na posouzeni SQAS
Cistici stanice u dcefiné spole¢nosti GS SO-
KOTRANS.

Proc¢ pravé firma ze Sokolova?

Jednim z davodu je, ze firma ma némec-
ké majitele, ktefi by bez posouzeni SQAS ne-
mohli konkuren&né obstat a proto nechali
posoudit i svou firmu v Cechach. Druhym,
a neméné dulezitym divodem je Uizké napo-
jeni na sokolovskou chemicku, do které jez-
di i zahrani¢ni dopravci ati jednoznaéné
posouzeni SQAS vyzaduji, jako jedno
z kritérii mozné spoluprace. Za tfeti SOKO-

TRANS je firma, ktera si uvédomuje co vozi
a vi, ze jakékoli posouzeni je pro takovou
spole¢nost prinosem.

Co bylo divodem zaloZeni Asociace
CACS?

V pfipadé, Ze Cistici stanice je posouzena
na SQAS a pfi tomto posouzeni prokaze,
Ze se chova kvalitné&, ekologicky a bezpec¢né
pfi Cisténi autocisteren, ZelezniCnich kotlo-
vych vozU nebo specialnich kontejner(, miize
potom vydavat potvrzeni, kterym nasledné
fidi¢, nebo Zelezni¢ni dopravce prokazuje
spravné a ekologické vycisténi. Protoze tento
doklad nazyvany ,European Cleaning Docu-
ment® (ECD) je registrovanym dokumentem
Evropské asociace Cisticich stanic ,EFTCO",
museli jsme zalozit Ceskou asociaci &isticich
stanic ,CACS* (www.cacs.cz), ktera se na-
sledné stala plnohodnotnym ¢lenem ,EFT-
CO*. A proto dnes jiz vSechny posouzené
stanice, které jsou ¢leny ,CACS* (GS SO-
KOTRANS, UNIPETROL DOPRAVA, VADS)
mohou tento dokument vydavat. O spravnosti
nastoupené cesty svédci skutecnost, ze plat-
nost a vyznam ECD se rozsifuje i na Cisténi
prepravnich prostfedk( pro potraviny.

Proc¢ by mél chtit ridi¢, dopravce, potaz-
mo chemicky producent potvrzeni o vy-
cisténi?

V pfipadé nehody kamionu mezi Cistici sta-
nici a mistem nakladky, je fidi¢ bez problém
schopen dokazat, Ze cisterna je Cista a tudiz
neni potfeba takového zasahu, jako v pfipadé
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cisterny plné nebo nevycisténé. Je to bézna
praxe v zapadni Evropé. V pfipadé chemic-
kého vyrobce je to doklad o tom, ze jeho zbo-
Zi nebude znehodnoceno, a také, Zze v dobé
nakladky nemuze dojit k nezadouci chemic-
ké reakci v disledku nezadouciho zbytku
z pfedeslé prepravy. Z hlediska bezpecnosti
pfepravy je dale nepredstavitelné, aby zmi-
flovana chemicka reakce (napf. polymerace)
byla nastartovana z divodu nekvalitné vycis-
téné cisterny. Reakce je ve vétsiné pripadud
doprovazena narGstem tlaku a teploty — na-
sledky by mohly byt fatalni. V neposledni fadé
je potfeba zminit snizeni vlivu pfeprav
a Cisténi na zivotni prostredi. Dnes je béznou
praxi, ze ECD je vyzadovano i finalnim odbé-
ratelem, ktery ma jistotu, ze nenakupuje kon-
taminované zbozi.

Ma ECD jesté néjaky jiny vyznam?

Pro Cistici stanice i dopravce v procesu
preprav, Cisténi a naslednych nakladek roz-
hodné neni zanedbatelny ani ekonomicky
pfinos. Dopravce at jiz tuzemsky nebo za-
hraniéni, mél po vykladce v Ceské republice
moznost cisternu vycistit, ale po vycisténi
obdrzel atest, ktery spousta firem v zapadni
Evropé nerespektovala, pfestoze vycisténi
jeho cisterny bylo provedeno kvalitné. Do-
pravce, potazmo jeho fidi¢, byl €asto po pred-
loZzeni takového atestu z mista nakladky
vykazan vétou: ,Pfijed k ndm nalozit, az bu-
de$ mit ECD". V takovém pfipadé fidi¢ odjel
na nejblizsi CistiCku v daném regionu, ¢imz
najezdil desitky, nékdy stovky kilometru jen




proto, aby si dojel za nemalou ¢astku penéz
pro ECD aniz by nékdo proved! kontrolu a po-
soudil kvalitu pfedchoziho ¢isténi. K tomu
bylo nutné zapoditat asovou ztratu a v ne-
posledni fadé i poSkozené dobré jméno do-
pravce, ktery svym pozdnim pfistavenim
vozidla k nakladce mohl zpUsobit ztraty ve
vyrobé zakaznika €ekajiciho na dodavku su-
rovin. Podtrzeno, secteno: Cisténi cisteren je
nedilnou soucasti pfeprav. Je to poskytova-
ni sluzeb, které musi plnit pozadavky doprav-
ce a ten nebude mit zajem o sebelepsi
sluzby, pokud nebudou splfiovat jasné krité-
rium pro dalSi nakladku v podobé ECD.

Jak probiha vilastni posouzeni?

Vlastni posouzeni organizace na SQAS
provadi posuzovatel, ktery pouziva dotaznik,
ktery je volné dostupny na webovych stran-
kach Evropského svazu chemického pramys-
lu ,CEFIC": www.sgas.org.

Otazky v dotazniku jsou sestaveny z po-
zadavki ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, ADR/RID a zkuSenosti a technickych
pozadavku na vlastni ¢istici zafizeni. VSech-
ny otazky jsou postaveny tak, aby byla moz-
nost odpovédi ano—ne. Pfi€emz ano jsou
pfi vyhodnoceni dotazniku plusové body, kte-
ré na konci posouzeni objektivné ukazi,
jak na tom posuzovana organizace v soucas-
né chvili je.

Proc, kdyz je celé posouzeni postaveno
na normach, které jiz Cistici stanice maji
certifikované, se nevyda hodnotici certi-
fikat SQAS automaticky?

Praxe jiz v fadé pfipadl prokazala, Ze do-
taznik obsahujici 550 otazek v rukach kvali-
fikovaného odbornika dokaze odhalit spoustu
nedostatk(l pfimo v praxi. Z pohledu cistici

stanice je pak zfejma autoreflexe, kdy hod-
noceni SQAS jasné poukaze na problémy,
nestandardni postupy, pfipadné& nedocené-
ni maximalniho vyznamu nékterych oblasti
s Cisténim souvisejicich. Odstranéni zjisté-
nych nedostatk(i by mélo vést k neustalému
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Jaka je soucasna situace?

V letoSnim roce jedna Cistici stanice
po tfech letech certifikat SQAS obhajila, dalsi
dvé absolvovaly hodnoceni poprvé a dvé Cis-
tici stanice jsou v rGzném stadiu pfiprav —
jejich hodnoceni se predpoklada v horizontu
nékolika malo mésictu. Uvédomime-li si,
Ze ustavuijici valna hromada CACS se konala
v fijnu 2006, je zfejmé, Ze za uplynuly rok
se v této oblasti udélal kus prace. Vysledky
byly nedavno prezentovany na 1. odborném
seminafi konaném v Bohuminé, kterého
se kromé ¢lenu asociace zucastnili i hosté
ze Slovenska, Holandska a Némecka.

Ma posuzovani a dodrzovani SQAS
u cCisticich stanic budoucnost?

V pfipadé, ze se do tohoto programu za-
poji vSechny ¢lanky logistického fetézce,
od vyrobcl pres dopravce, prekladisté az
ke kone¢nému zakaznikovi, véetné slozek
zachranného systému a organu statni spra-
vy, bude SQAS véetné jeho posuzovani a na-
sledného vydavani certifikatl urcité ku
prospéchu odborné i laické vefejnosti.




